
يبرعǄا دصرمǄا
Ǆǁا دراومǄةيرشب

ةيرشبǄا دراومǄǁ يبرعǄا دصرمǄا
ةيرشبǄا دراومǄا ةيمنتǄ يبرعǄا داحت�ƾا ةǁظم تحت

يقيبطت يǁيǁحت ريرقت — دصرمǄا ريراقت

ةقثǄا ةيامح :ليمزǄا لحم يعانطص�ƾا ءاكذǄا لحي نيح
قيرفǄا ةركاذو
18-10-2026 رادصإ • دصرمǄا ليǁحتو دادعإ

ةرهاظ يف ةيبرع ةءارق  relationslipping مادختسا ميمصتو Ǆǁا ءاكذƾا معدي يعانطص�Ǆو راوحƾ�
هǄدبتسي

ةيرشبǄا دراومǄǁ يبرعǄا دصرمǄا ليǁحتو دادعإ

صخǁم نم ريرقتǄا قǁطني  HBR اǄا عجارت نع 2026 ربوتكأ 15 يف روشنمǄاو ةقثǄامدنع قيسنت
،دارفخǄǂ ةرباعǄا قيرفǄا ةركاذ دصرمǄا حرشي .يعانطص�ƾا ءاكذǄاب ءبǂمزǄا لاؤس نوǁماعǄا لدبتسي
ةيفافش لوكوتوربو ةربخ ةطيرخ حرتقيو ،اهيغǁي مادختساو ةثداحمǄا رضحي مادختسا نيب لصفيو
لح ىǄإ ةبقارمǄا لوحت �ƾو ةيصوصخǄا يمحت ادًودحو ةيǁيغشت تاسايقو نيرامتو .

رارقǄا ةصبǂخ

ƾ� ا ةرطاخم نمكتǄا ءاكذƾع يعانطص�ǁا ىǄا يف قيرفǄا أطخǄعمǁا لصحي دق .هدحو يتاموǄفظوم
،ركفي فيكو ،اذام فرعي نمب قيرفǄا ةفرعم ثدّحي ناك ارًاوح رصتخيو ةعفان ودبت ةباجإ ىǁع

لاقم فصي .هيǁع دامتع�ƾا نكمي ىتمو  Harvard Business Review ا اذهǄمساب لكآت
relationslipping: زناƾا ق�Ǆعǂا تاقبǄا لدبتسي امدنع ةينهمƾ	اب مهضعب ءاضعǄا ءاكذƾيعانطص� .

امدنع هنكǄ ،ةصصختم ةفرعم ليمز لكǄ نأ كاردإ مادختس�ƾا ديزي دق ،يمسرǄا صخǁمǄا بسحب
يطخت :نيتيǄآ صخǁمǄا ضرعي .قيسنتǄاو ةقثǄا فعضي دق ليمزǄǁ ليدبك يعانطص�ƾا ءاكذǄا لماعي
ريكفت ةقيرط لعجي ةاد	ƾا ىǄإ ريكفتǄا دانسإو ؛تاربخǄǁ ةينهذǄا ةطيرخǄا ثيدحت عنمي ةثداحمǄا
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اهتقد ةطيرخǄا دقفتف ،ارًوهظ لقأ ليمزǄا .

لمعǄا ميمصت وه لحǄا .رثكأ تاعامتجا ىǁع نيǁماعǄا رابجإ �ƾو ةاد	ƾا عنم سيǄ دصرمǄا فقوم
ىǄإ قايسǄاو رارقǄاو ةفرعمǄا داعت مث ،يǄو	ƾا ثحبǄاو ريضحتǄǁ يعانطص�ƾا ءاكذǄا مدختسي ثيحب
؛اهتنيع مجح ةفرعم وأ ةǁماكǄا ةيǁص	ƾا ةساردǄا ةءارق يعدي �ƾ ريرقتǄا .ةددحم طاقن يف قيرفǄا

ةحفص ىǁع دمتعي  HBR مو اهسرهفوǁا صخǄا اذه عضيو ،رجتمǄص يف ديقǁا بƾجاتنتس� .

ينهمǄا لاؤسǄا

ةفرعمǄاو ةقثǄا ةكبش دقفت نأ نود نم يعانطص�ƾا ءاكذǄاب ةدعاسمǄا ةعرس ةسسؤمǄا ققحت فيك
ةƾ�Ǆاب ناسن�ƾا نراقي �ƾ لاؤسǄا ؟أطخǄا دنع يفاعتǄاو مǁعتǄاو قيسنتǄا ىǁع ارًداق قيرفǄا لعجت يتǄا
ةǄءاسم وأ اكًرتشم امًكح وأ ةعزوم ةفرعم ةمهمǄا جاتحت نيأ ثحبي لب ،ةمهم لك يف .

Ǆو ،ةميق ةثداحم لك تسيǄنكمي .ةراسخ راصتخا لك سي Ǆǂقت نأ ةادخǁاؤس لƾً� رضحت وأ ارًركتم
وأ لمعǄا قطنم يفخي امًئاد اطًمن راصتخ�ƾا حبصي امدنع رهظي رطخǄا .لضفأ ةثداحمǄ فظومǄا
رارقǄا ردصم ةفرعم ىǁع رداق ريغ قيرفǄا لعجي وأ لدابتمǄا مǁعتǄا راسم عطقي .

ǄذǄا زيمي كǄا جاتنإ نيب ريرقتǄعمǁا ءانبو ةموǄعǂا ةقبǄا جتنت دق .ةينهمƾ	ةدوسم ةاد، Ǆنم ةفرعم نك
اهظفحت �ƾ ةيميظنت ةردق لظت رارقǄا لمحتي نمو ءانثتس�ƾا ريسفت عيطتسي نمو ةربخǄا كǁمي
اهدحو ةدوسمǄا .
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؟هتبثي �ƾ يذǄا امو ردصمǄا هتبثي يذǄا ام

نيتيƾ�Ǆاو ةجيتنǄǁ امًاع افًصو ضرعيو ،هعوضومو هيفǄؤمو هخيراتو لاقمǄا ناونع رشانǄا تبثي
يف ريكفتǄا ةداعإو ،يسفنǄا نام	ƾا ءانبو ،نمازتمǄا ريغ لصاوتǄا ةدايز :ةحرتقم تاسرامم ةعومجمو
اهǄادبتس�ƾ� ƾ ةثداحمǄǁ ريضحتǄǁ يعانطص�ƾا ءاكذǄا مادختساو ،زفاوحǄاو لمعǄا دعاوق .

ƾ� ا حيتيǄمǁا ليصافت صخǄا وأ جهنمǄا مجح وأ ةنيعƾ	ا وأ رثǄا تاودأ وأ تاقايسǄسايق. ǄذǄك ƾ�
لوحي �ƾ امك .يبرع قيرف لك ىǁع اهسفن ةوقǄاب قبطنت ةجيتنǄا نأ يعدي وأ ابًسن دصرمǄا ركذي
ماع يببس نوناق ىǄإ لماكǄاب ةفوصوم ريغ ةبرجت ةجيتن وأ طابتر�ƾا .

رثأ ةسسؤمǄا سيقت .يǁحمǄا رابتخ�ƾا قحتست ميمصت ةراشإ اهفصوب ةجيتنǄا دصرمǄا ةءارق مدختست
ادًيدج احǁًطصم ىنبتت نأ لدب ،ةربخǄا حوضوو لمعǄا ةداعإو قيسنتǄا ةدوج ىǁع مادختس�ƾا دعاوق
لمعǄا ريس رييغت نود نم .

دارفخǄǂ ةرباعǄا قيرفǄا ةركاذ

عجار نمو ،ةربخǄا دجوت نيأ فرعي نأ جاتحي .ءيش لك درف لك فرعي نأ جاتحي �ƾ لاعفǄا قيرفǄا
ةيعامتج�ƾا ةطيرخǄا هذه .هتفرعم دودح امو ،بسانمǄا صخشǄا ىǄإ لصي فيكو ،ءزج يأ
رظنǄا تاهجو جمد ىǁع دعاستو ةقثǄا عزوتو ثحبǄا رصتخت ةيفرعمǄاو .

�ƾ ،بǂًيمز فظوم لأسي امدنع .ريكفتǄا ةدهاشمو ريسفتǄاو تاعجارمǄاو ةǁئس	ƾا ربع ةطيرخǄا ثدحتت
امو اهيǄإ هبتني يتǄا تاءانثتس�ƾاو ريبخǄا اهمدختسي يتǄا ةغǄǁا مǁعتي ؛طقف باوجǄا ىǁع لصحي
هيǄإ قيرطǄا ةفرعم يفتخت امنيب جتانǄا ىقبي دق ،لعافتǄا اذه يفتخي امدنعو .ققحت ىǄإ جاتحي .

ƾ� ذ ينعيǄإ بهذي نأ بجي لاؤس لك نأ كǄا قيثوت نكمي .ريبخ ىǄا ةفرعمǄاهضيوفتو ةينيتور
Ǆǂا ءاقبإ عم ،ةادخǄاحƾا ت�Ǆا وأ ةديدجǄا وأ ةساسحǄعم ةيرشب ةانق يف ةضراعتمǁا .ةنǄا ميمصتǄديج
مǁعتǄا طاقن ىǁع ظفاحيو ةعطاقمǄا لǁقي .
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ثدحت مǄ تاثداحم :ىǄو	ƾا ةيƾ�Ǆا

بنجتي امبرو راظتن�ƾا تقو رفوي ،ليمزǄا لاؤس لدب ةاد	ƾا نم ةيروف ةباجإ درفǄا راتخي نيح
ءارج�ƾا ثيدحت ةصرف ريبخǄا دقفيو ،ةبوǁطم ةفرعمǄا هذه نأ ىǄإ ةراشإ دقفي قيرفǄا نكǄ .جرحǄا
كرتشم مǁعت ىǄإ لوحتت �ƾو لظǄا يف ةيدرفǄا ةǁئس	ƾا مكارتت .رركتم ضومغ فاشتكا وأ .

هيǁع لمعي يذǄا ام نوفرعي قيرفǄا ءاضعأ دعي مǄ اذإ .طمنǄا لب ادًحاو ارًارق تسيǄ ةǁكشمǄا
وأ ميǁستǄا دنع تآجافمǄا رهظت .ارًخأتم لعف در قيسنتǄا حبصي ،تبǂكشمǄا رركتت نيأ وأ نورخ�ƾا
صاخǄا هدعاسم عم لمع درف لك ن	ƾ دحأ هري مǄ أطخ دنع .

نأ قحتسيو هانمǁعت يذǄا ام« نع يعوبسأ وأ يموي لاؤس :ةفيفخ ةكراشم تاباوب وه دصرمǄا لح
تاذ ت�ƾاحǄǁ ةيرشب ةعجارمو ،ةرركتمǄا ةǁئس	ƾاو تاراصتخبǄǂ ةنمازتم ريغ ةانقو ،»؟نورخ�ƾا هاري
ةكرتشمǄا ةركاذǄا ىǄإ ةمهمǄا تاراش�ƾا ةداعإ لب ؛ةثداحم لك ليجست ةياغǄا تسيǄ .رث	ƾا .

يئرم ريغ ريكفت :ةيناثǄا ةيƾ�Ǆا

هربتخا يذǄا ام قيرفǄا فرعي نأ نود نم يعانطصا ءاكذ ةادأ نم �ƾًوقصم اجًرخم فظومǄا مدقي دق
ينهم داهتجا نيب زييمتǄا بعصي امك ،اهدودحو هتربخ ريدقت ذئدنع بعصي .هعجار وأ هضفر وأ
ادًيج جتانǄا ادب وǄ ىتح مكحǄا ردصم حوضو لقي .عجاري مǄ صن نيبو .

ام ؟ةمهمǄا ام :رثأ ةقاطب يفكت .ةساسح تانايب فشك وأ ةǁماكǄا ةثداحمǄا رشن ينعت �ƾ ةيفافشǄا
مدع يقب نيأ ؟ناسن�ƾا هعجار يذǄا ام ؟دويقǄا وأ رداصمǄا ام ؟يعانطص�ƾا ءاكذǄا هيف مدختسا يذǄا
ةقيقد ةبقارم ىǄإ لمعǄا ليوحت نود شاقنǄǁ بǂًباق ريكفتǄا لعجت تاموǁعمǄا هذه ؟نيقي .

وأ فيظوتǄاب قǁعتت ةيصوت نم لقأ جاتحت يǁخاد ناونع ةدوسم .رث	ƾا عم ةقاطبǄا بسانتت نأ بجي
ءافخإ ىǄإ فظومǄا عفديف بǂًيقث ادًحوم اجًذومن ةسسؤمǄا مدختست �ƾ .نيǁماعǄا قوقح وأ ةمبǂسǄا
مادختس�ƾا .
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مادختسبǄǂ طامنأ ةعبرأ

رضحي لهو ؟هيفخي مأ ريكفتǄا روهظ مادختس�ƾا ديزي له :نيدعب نم ةفوفصم دصرمǄا حرتقي
عمجǄ ةاد	ƾا مدختست :رهاظǄا ريضحتǄا وه ابǄًاغ لضف	ƾا طمنǄا ؟هǄدبتسي مأ ليمزǄا عم لعافتǄا
رارقǄا تبثيو مكحǄا قيرفǄا شقاني مث ،تارايخ ةنراقم وأ ةǁئسأ .

نأو ةدوسمǄا تغاص ةاد	ƾا نأ نايب عم رضحم قيسنت لثم ،رهاظ ينيتور معد يناثǄا طمنǄا
وأ قايس نود نم رارقǄا ىǄإ ةرشابم لقتنت ةباجإ :يفخ ليدب ثǄاثǄا طمنǄا .اهوعجار نيكراشمǄا
لثم ،ةصاخ ىقبت نأ نكمي رث	ƾا ةضفخنم ةيدرف ةدعاسم عبارǄا طمنǄا .ارًطخ ىǁع	ƾا وهو ،ةعجارم
ةدوجوم ريغ ةفرعم اهيǄإ بسنتُ �ƾ تماد ام ،ةساسح ريغ ةغايص نيسحت .

ƾ� ا فنصتƾ	ا فنصت ؛ةدحاو ةرم تاودǄاو ةمهمƾا .مادختس�ƾ	يف ةبسانم نوكت دق اهسفن ةاد
رث	ƾا يǄاع يدرف رارق يف ةبسانم ريغو ريضحتǄا .

لمعǄا ةدعاق رطخǄا لاثم طمنǄا

اهشقان مث تاضارتف�ƾا ركذا ريضحتǄا زيحت ريبخǄ ةǁئسأ ةغايص ةثداحمǄǁ ريضحت

ةخسنǄا دامتعاو نيكراشمǄا ةعجارم فيرحت وأ لافغإ رضحم ةدوسم رهاظ ينيتور معد

ةرثؤمǄا تارارقǄا يف حومسم ريغ ةǄءاسمǄاو ةقثǄا دقف ردصمǄا نايب بǂب رارق يفخ ليدب

ةربخ بسنت �ƾو ةنوذأم تانايب مدختسا تاموǁعم فشك ةغǄ نيسحت رث	ƾا ةضفخنم ةيدرف ةدعاسم

قثّو ،رواحت ،رضّح :لوكوتورب

�ƾ ةǁئسأ وأ لئادب ديǄوتǄ ةاد	ƾا مدختساو ،هفرعت �ƾ امو هفرعت امو قايسǄاو لاؤسǄا بتكا :رضّح
Ǆا ريرقتǄا رتخا :رواحت .ةقيقحǄا وأ صخشǄا قيرفǄمي يذǁا شقانو ،ارًارق وأ ةربخ كǄقورف
ةعباتم جاتحي امو لوؤسمǄاو ردصمǄاو ةصبǂخǄا ظفحا :قثّو .رطاخمǄاو .

لهاجت وأ ،طقف قفاوي يك ليمزǄا ىǄإ ةاد	ƾا جرخم لاسرإ :نيئطاخ نيراسم لوكوتوربǄا عنمي
،لاؤسǄا رييغتب ريبخǄǁ حمسي يقيقحǄا راوحǄا .ريضحتǄا نيسحت ىǁع اهتردق مغر امًامت ةاد	ƾا
ةربخǄا ةطيرخ ثيدحتب قيرفǄǁو ،ةجاحǄا ريسفتب ةمهمǄا بحاصǄو .
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نأ بجي رارقǄا ذختي نم .ةǄءاسمǄا ةطقن فذحت �ƾ نكǄ ،تاوطخǄا راصتخا نكمي لجاعǄا لمعǄا يف
همامأ يتǄا ةدامǄا دودح فرعي .
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ةيحǄا ةربخǄا ةطيرخ

اهسرام يتǄا ت�ƾاجمǄا حضوي ددجتم لجس يه .ايًئاهن امًييقت �ƾو فتاوه ليǄد تسيǄ ةربخǄا ةطيرخ
نأ يغبني .هريوطت ديري يذǄا لاجمǄا امو ،ةعجارمǄا وأ ةدعاسمǄا هنكمي نمو ،ةحاتمǄا ةǄد	ƾاو ،دارف	ƾا
ةفرعم لكǄ ةباوب ادًحاو اصًخش عضت �ƾأو ءاربخǄا ددعتب حمست .

يتاذ ءاعدا نم �ƾ ،مǁعت ةمهم وأ ،قثوم سرد وأ ،صخش اهزجنأ ةعجارم :لمعǄا نم ةطيرخǄا ثدحتُ
يف ةساسح تامييقت وأ ةيصخش تاموǁعم لجست �ƾ .اهدودحو هتانايب حيحصت درفǄǁ حاتيو .هدحو
ةماع ةحاسم .

يغبني له عجاريُ ،دحاو عوضوم يف تاباجإ ةاد	ƾا تررك اذإ :جايتح�ƾاب مادختس�ƾا قيرفǄا طبري
بǂًخدم ةيمقرǄا ةراش�ƾا حبصت اذكه .صخش نم رثكأ ىǁع اهعيزوت وأ ليدب بيردت وأ ةفرعمǄا قيثوت
Ǆا ءانبǄةردق، ƾ� ابًبس Ǆا لزعǄءاربخ .

ءاضوض نود نم نمازتمǄا ريغ لصاوتǄا

وه عفانǄا .ةريثك لئاسر ةفاضإ كǄذ ينعي �ƾ .نمازتمǄا ريغ لصاوتǄا ةدايزب يمسرǄا صخǁمǄا يصوي
ئǁتمت يتǄا ةانقǄا .حوتفم لاؤسو ،ليǄدو ،كǄامو ،قايسو ،رارق :حسمǄǁ ةǁباق ةفرعمǄا لعجي قيسنت
قيسنت لدب ادًيدج ائًبع قǁخت يعانطص�ƾا ءاكذǄا تاجرخم خسنب .

.ةربخ بǁط وأ ،رطخ وأ ،مادختس�ƾا ةداع�ƾ لباق مǁعت وأ ،رارق رييغت :هرشن بجي ام قيرفǄا ددحي
ثبǂث عمجت نأ ةريصق ةيعوبسأ ةرشنǄ نكمي .ةكراشم جاتحت بǂف ةيدرفǄا ةغايصǄا ت�ƾواحم امأ
اهيǄوؤسمو اهطباورو ةصبǂخ .

بǂب ايًئاهن انًبǂعإ ةصبǂخǄا تحبصأ اذإ .نامأب حيضوت بǁط وأ ضارتع�ƾا ءاضع	ƾا عيطتسي نأ بجي
ةمظنم تناك وǄ ىتح ةقثǄا ينبت نǁف ،لاؤس ةانق .
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يبرعǄا دصرمǄا
Ǆǁا دراومǄةيرشب

زفاوحǄاو يسفنǄا نام	ƾا

اذه ءافخ�ƾ ةاد	ƾا مدختسي دقو ،ةفرعمǄا ليǁق ودبي نأ يشخ اذإ ليمزǄا لاؤس يف فظومǄا ددرتي
أطخ نم لضفأ ركبمǄا لاؤسǄا نأ راهظإ ىǄإ دئاقǄا جاتحي .نواعتǄا بǁط يفكي �ƾ كǄذǄ .فعضǄا
ةينهمǄا نم ءزج نيقيǄا مدع فشك نأو ،رخأتم .

؛راوحǄا دعبتسي دقف ،هدحو زاجن�ƾا ةعرس ىǁع درفǄا ئفوك اذإ :ةدعاقǄا ضوقت ةضراعتمǄا زفاوحǄا
ةعرسǄا ةنزاوم بجي .يعقاو ريغ بوǁطمǄا حبصي ،تقو نود نم نواعتǄا ىǁع قيرفǄا ميّق اذإو
نيرخ�ƾا ةدناسمو ةفرعمǄا لقنو رارقǄا ةدوجو .

نيسحتǄ ةموǁعم هفصوب شقاني لاؤسǄا وأ أطخǄا نأ امهنيب قرفǄا .ةبساحمǄا يغǁي �ƾ يسفنǄا نام	ƾا
ةنǁعمو ةǄداع دعاوق قفو قرخǄا وأ لامه�ƾا ةجǄاعم عم ،ماظنǄا .

ةǁماش ةبقارم بǂب ةيصوصخ

فعضت ةǁماشǄا ةبقارمǄا نكǄ .ةثداحم لك وأ ةادخǄǂ مادختسا لك عبتتب ةراد�ƾا ةرطاخمǄا يرغت دق
ةئفو ،ةمهمǄا عون :ةمز�ƾ تانايب لقأ ةسسؤمǄا عمجت .ءافخǄا ىǄإ مادختس�ƾا عفدتو اهسفن ةقثǄا
هعوقو دنع لǁخ وأ ثداحو ،ةعجارم دوجوو ،رث	ƾا .

ƾ� ا ظفحتǄاطمǄا تابǄيف ارًارسأ وأ ةيصخش تانايب نمضتت يت Ǆعت ةحوǁددم ددحت .ةماع م
يذǄا ام فظومǄا فرعيو .ةعقاو يف قيقحتǄا نع عمجمǄا مǁعتǄا لصفتو ،تايحبǂصǄاو ظافتح�ƾا
هاري نمو اذامǄو عمجيُ .

ايًنوناق اسًاسأ مدقي �ƾ ريرقتǄا .ةاد	ƾا دوزمو ةيǁحمǄا تاسايسǄاو نيناوقǄا قفو تابǁطتمǄا عجارت
ƾا تانايب مادختس�Ǆماعǁني .
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يبرعǄا دصرمǄا
Ǆǁا دراومǄةيرشب

قيسنتǄا ءانب ةداعإ عامتجا

ءاكذǄا هيف مدختسا اجًرخم وأ ارًارق قيرفǄا راتخي :ةريصق هتدم ايًرهش انًيرمت دصرمǄا حرتقي
هتفاضأ يذǄا ام ؟ةربخǄا كǁمي نم ؟لاؤسǄا غاص نم .ةفرعمǄا ةǁسǁس ءانب ديعي مث ،يعانطص�ƾا
؟ضومغǄا يقب نيأ ؟راوحǄا دعب ريغت يذǄا ام ؟ةاد	ƾا

ƾ� ا مدختسيǄنيرمت Ǆǁا ةنراقم وأ بنذم نع ثحبƾ	ا مهتعارب يف صاخشǄا .ةينقتǄثيدحت فده
لك عجاري ادًحاو اصًخش نأ قيرفǄا فشتكا اذإ .ةحضاو ريغ ميǁست ةطقن فشكو ةربخǄا ةطيرخ
بǂًيدب وأ ةفرعم لقن ةطخ عضي ،ءيش .

مǄ اذإ .ةعباتمǄا بحاص مساو ،مادختس�ƾا ةداع�ƾ لباق سردو ،قثوم رارق :ةدحاو ةحفص جرخمǄا
ىغǁي وأ رصتخيُ ،امǁًعت وأ ارًارق عامتج�ƾا جتني .

عنطصم يقيبطت ويرانيس

ةماع ةادأ يئاصخ	ƾا مدختسا .يǁخاد لاقتنا ةǄاح ريسفت ةيرشب دراوم يئاصخأ نم ريدم بǁط
ةيǁخاد ةسايس كانه تناك امنيب ،ردصمǄا نايب نود نم ريدمǄا ىǄإ اهǁسرأ .ةرشابم ةباجإ تمدقو
ءارج�ƾا ءدب دعب أطخǄا ريبخǄا ليمزǄا فشتكا .بǁطǄا يف دري مǄ ءًانثتسا نمضتت .

دجوت مǄو ،مادختس�ƾا دودح نǁعتُ مǄو ،دمتعم عجرم باغ .طقف ةئيس ةاد	ƾا نأ سيǄ صيخشتǄا
،نوذأم ردصم يف ةسايسǄا رصح :حبǂص�ƾا .رركتم لاؤسǄا نأ قيرفǄا فرعي مǄو ،ةعجارم ةطقن
رشنو ،ةرثؤمǄا ت�ƾاحǄǁ ةيرشب ةعجارم مازǄإو ،ءانثتس�ƾا عضاوم ىǄإ ريشت رارق ةقاطب ميمصتو
مǁعت ةانق يف ةرركتمǄا ةǁئس	ƾا .

ƾ� ا مدختستǄا ةسسؤمǄاحǄا ةǄةعنطصم ƾ�ا راسم رابتخا اهتياغ .أطخ لدعم تابثǄعيطتسي له :لمع
؟هرثأ لبق لǁخǄا فاشتكا قيرفǄا
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ةقثǄا لازتخا نود نم قيسنتǄا سايق

حوضو :لمعǄا نم ةبيرق تارشؤم قيرفǄا سيقي .دحاو مقر يف لزتخت �ƾو ددعتم موهفم ةقثǄا
،صاخش	ƾا نيب دامتع�ƾا لح نمزو ،دوقفم قايس ببسب ةداع�ƾا تايǁمع ددعو ،ةربخǄا بحاص
لأسي نم ديدحت ىǁع ديدج وضع ةردقو ،عجارمǄاو ردصمǄا تاذ تارارقǄا ةبسنو .

اهتدايزو ؛ةǄزع وأ ةءافك ينعي دق لئاسرǄا ضافخنا .ت�ƾاح ةعجارم وأ ةريصق تبǂباقم ماقر	ƾا لمكت
دارف	ƾا بيترتǄ مدختسي �ƾو هقايس عم رشؤمǄا رسفيُ .ءاضوض وأ انًواعت ينعت دق .

لجستو ،ناكم�ƾا ردق ةرتفǄاو ةمهمǄا فيرعت ةسسؤمǄا تبثت ،مادختسا ةدعاق ةبرجت دعبو لبق
ةماع ةيببس ةسارد تسيǄو يǁيغشت مǁعت ةيǁحمǄا ةجيتنǄا .ىرخ	ƾا تارييغتǄا .

ريذحت يعون ليǄد ةيمك ةراشإ لاؤسǄا

ƾ� وحتǄإ اهǄدارفأ بيترت ى ةربخǄا ةيمست ىǁع ءاضع	ƾا ةردق ةعجارم كǄام تاذ تاجرخمǄا ةبسن ؟عجاري نم فرعن له

لمعǄا ةداعإ فيرعت تبث ت�ƾاح ثبǂث ليǁحت ةصقان تاموǁعم ببسب لمعǄا ةداعإ ؟قايسǄا عيضي له

ةحصǄا يواسي �ƾ لامتك�ƾا رارقǄا ريسفت ةدوج ةǁمتكمǄا رث	ƾا تاقاطب ةبسن ؟ريكفتǄا رهظي له

ƾ� ةساسح تانايب رشنت ةموǁعمǄǁ ديدج وضع لوصو قثوم سرد مادختسا ةداعإ ؟ةركاذǄا نسحتت له

امًوي نيثبǂث ةطخ

ىرخأو رث	ƾا ةضفخنم ةدحاو ،يعانطص�ƾا ءاكذǄا نامدختست نيتمهم قيرفǄا راتخي :لو	ƾا عوبس	ƾا
بǂًجس ةراد�ƾا عمجت �ƾ .ن�ƾا ريكفتǄا رهظي نيأو اقًباس ليمزǄا لأسي ناك نيأ مسريو ،ةعجارم جاتحت
مادختسا لكǄ بǂًماش .

�ƾ ماهم ةمئاق ددحيو ،ةرصتخم رثأ ةقاطبو قثو–رواحت–رضّح لوكوتورب دمتعي :يناثǄا عوبس	ƾا
تايحبǂصǄاو ةيصوصخǄا عجاري .يفخǄا لادبتس�ƾاب اهيف حمسي .

لمعǄا ةداعإ سيقيو ،ت�ƾاحǄا نم دودحم ددع ىǁع دعاوقǄا قيرفǄا برجي :عبارǄاو ثǄاثǄا ناعوبس	ƾا
فضت مǄ يتǄا تاعامتج�ƾاو لوقحǄا فذحي مث .ادًحاو ءانب ةداعإ عامتجا دقعيو عجارمǄا حوضوو
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ارًارق .
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يبرعǄا دصرمǄا
Ǆǁا دراومǄةيرشب

قيرفǄاو ريدمǄǁ نيرمت

ام ؟بسك اذام :موǄ نود بيجي مث .ليمز لاؤس لدب ةاد	ƾا اهيف مدختسا ةمهم وضع لك بتكي
�ƾ ؟قيرفǄا ديفتس تناك ةكراشم ةطقن لقأ ام ؟ارًاوح جاتحي ناك له ؟ةيئرم دعت مǄ يتǄا ةفرعمǄا
ةساسح تانايب وأ تابǄاطمǄا ىوتحم ريدمǄا عمجي .

ةراشتسا لبق ةǁئس	ƾا ةغايصǄ ةاد	ƾا مدختسا« �ƾًاثم :طقف نيتدعاق ممصيو تاباج�ƾا قيرفǄا نراقي
ةǁباقǄا ةǁيǁقǄا دعاوقǄا .»ةيصوت لكǄ ةعجارمو ردصم رطس فضأ«و ،»ةرثؤمǄا تارارقǄا يف ريبخ
Ǆǁمǂليوط ماع قاثيم نم لضفأ ةظحب .

ىǄإ نودوعي ىتمو ةاد	ƾا نومدختسي ىتم فصو نم ءاضع	ƾا نكمتي نأ وه رهش دعب حاجنǄا رايعم
ةسايسǄا ىǁع مهعيقوت يف �ƾ ،لمع ةنيع يف كǄذ رهظي نأو ،ليمزǄا .

يبرعǄا جاتنتس�ƾا دودح

قرفǄا نإ لوقǄا زوجي �ƾ .ةيبرعǄا لودǄاب اصًاخ بǂًيǁحت حاتمǄا صخǁمǄا مدقي مǄو يمǄاع ردصمǄا
لك جاتحت .تافاقثǄاو تاعاطقǄاو تاغǄǁا ربع دحاو تاقبǂعǄا طمن نأ وأ هسفن لدعمǄاب رثأتت ةيبرعǄا
نيǁماعǄا عامسو اهدعاوق رابتخا ىǄإ ةسسؤم .

نوكي دقو ،تاغǄǁا ددعت وأ يراد�ƾا لسǁستǄا وأ يهفشǄا لصاوتǄا ةيمهأ تاقايسǄا ضعب يف ديزت دق
ميمصت تاريغتم اهنإ ؛ميمعتǄǁ تارربم تسيǄ هذه .يفارغجǄا عزوتǄا ببسب افǁًكم ليمزǄا لاؤس
ايǁًحم سردتُ .

ƾ� ا مدختسيǄريرقت Ǆا قح دييقتǄوقعم ةدعاسم وأ ةحاتإ ةادأ يف لماعǄو ،ةƾ� Ǆئسأ ةكراشم ضرفǁة
تانايبǄǁ عمج لقأبو ةكرتشمǄا ةينهمǄا ةفرعمǄاو تارارقǄا ىǁع زكري ميمصتǄا .ةيصخش .

ةيǄاتǄا ةوطخǄا

لبق لاؤسǄا راسم مسرا .هǁك قيرفǄا �ƾ ،قيسنت ءوس وأ لمع ةداعإ اهيف رهظ ةدحاو ةيǁمع رتخا
نيعوبسأ ةدعاقǄا برّج .اهتداعتسا يغبني ةدحاو ةيرشب ةطقن ددحو ،هدعبو يعانطص�ƾا ءاكذǄا
ليǄدǄا لجسو .
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تǄوحت وأ ءبعǄا داز اذإ .ةدعاقǄا عيسوت نكمي ،ةيǁمعǄا ةقثǄاو رارقǄا حوضو يقبو تقوǄا نسحت اذإ
صتخمǄا عجارو فقوت ،قوقح وأ تانايب رطاخم ترهظ اذإ .اهǄدع ،يǁكش ءارجإ ىǄإ ةقاطبǄا .

.هتاودأ ريغتت امنيب هتيǄوؤسمو قيرفǄا ةركاذ ىǁع ظافحǄا لب ،ةميدق ةثداحم لك ةداعإ سيǄ فدهǄا
ددع ديزي امدنع �ƾ ،ةعجارمǄاو مهفǄǁ ةيǁباق رثكأو عرسأ لمعǄا حبصي امدنع رهظي مادختس�ƾا حاجن
ةاد	ƾا ىǄإ ةǁسرمǄا تابǁطǄا .
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عجارمǄاو شماوهǄا

نم جذامنǄاو ةǁثم	ƾا .ةحوتفمǄا تاحفصǄا يف ةنيعǄاو جهنمǄا رفاوت مدعǄ رثأ ماجحأ وأ ابًسن دروي �ƾ .لقتسم يقيبطت يǁيǁحت ريرقت
دصرمǄا دادعإ .

ةيرودǄا تانايب

Harvard Business Review — 2026 ربوتكأ 15 روشنم يمقر لاقم

Kate Niederhoffer� Kristina Rapuano� Alex Liebscher� Alexi Robichaux�
Jeffrey T. Hancock — 15 2026 ربوتكأ

لوصوǄا دودحو ةءارقǄا ةيجهنم

سرهف ربع صخǁمǄاو خيراتǄاو نيفǄؤمǄا ءامسأ نم دصرمǄا ققحت  HBR� ا فصو نموǄةجيتن
ةنيعǄا وأ ةساردǄا ليصافت ةحوتفمǄا تاحفصǄا نمضتت مǄ .رشانǄا رجتم ربع تاسراممǄاو نيتيƾ�Ǆاو
رث	ƾا مجح وأ .

ǄذǄا تغيص كǄحم رابتخاو ميمصت تايضرفك تايصوتǁي، ƾ� يببس ميمعتك. Ǆماك ةمجرت لقنتُ مǁوأ ة
ةيمحمǄا ةدامǄا نم ةǄوطم تافطتقم .

ةساردب ةناعتس�ƾا مت

لاقمب ةناعتس�ƾا مت  «Team Dynamics Weaken When Employees Turn to AI
Instead of Colleagues»� روشنم  Harvard Business Review� 2026� ابوǄمǁصخ

دصرمǄǁ لماكǄا يثحبǄا صنǄا رفوتي مǄ .رداصمǄا يف تبثمǄا يمسرǄا .

رداصمǄا

[١] Team Dynamics Weaken When Employees Turn to AI Instead of
Colleagues. Harvard Business Review — 15 2026 ربوتكأ

سرهف :داهشتس�ƾا عضاوم  HBR ا ةحفصوǄجتنم  H09BZ1 اوǄمǁا صخǄا ؛يمسرǄا صنǄلماك
دصرمǄǁ نيحاتم انوكي مǄ ةيǁص	ƾا ةساردǄاو

https://hbr.org/2026/10/team-dynamics-weaken-when-employees-turn-to-ai-instead-of-colleagues

رشانǄǁ ةظوفحم رشنǄا قوقح :عجرمǄا صيخرت
https://www.harvardbusiness.org/copyright-permissions/

ريرقتǄا اذه يعدي �ƾ .اهتانايبو رداصمǄا جئاتن قيثوت عم ،دصرمǄا دادعإ نم تاقيبطتǄاو ليǁحتǄا
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هǄ ةرشانǄا تاهجǄا دامتعا .

لقنتُ مǄ .ةساردǄا وأ لاقمǄǁ ةمجرت تسيǄو ،دصرمǄا نم لقتسم ليǁحتو ةيǁصأ ةيبرع ةءارق هذه
بǂًماك عوفدمǄا صنǄا ىǁع عبǂط�ƾا عدّيُ مǄو ،ةحاتم ريغ ةنيع وأ جهنم ليصافت .

[ ةيمسرǄا جتنمǄا ةحفص ]٢  H09BZ1 — Harvard Business Review Store — 15 ربوتكأ
قوقح دودحو ةربخǄا ةطيرخ فعض يتيǄآ فصوو يمسرǄا صخǁمǄاو رشنǄا خيرات — 2026
ةكراشم  PDF

https://store.hbr.org/product/team-dynamics-weaken-when-employees-turn-to-ai-instead-of-colleagues/
H09BZ1

[٣] The Latest — Harvard Business Review — Harvard Business Review —
صخǁمǄاو ةسمخǄا نيفǄؤمǄا ءامسأو ربوتكأ 15 خيراتو لاقمǄا سرهف — 2026 ربوتكأ 18 ققحت
ريصقǄا

https://hbr.org/the-latest
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